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5. AVISOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS

ASPECTOS MAS DESTACADOS

# [l nimero de avisos, quejas, sugerencias y agradecimientos recibidos ha sido de 1255,
= Del total de recibidos, 1245 son avisos, quejas y sugerencias y 13 son agradecimientos.

= [l 94,20 % de los avisos han sido contestados.

= Fl 86,72 % de los ciudadanos ha recibido l1a respuesta a sus avisos en un plazo inferior a
15 dias.

= [l plazo medio de contestacion de avisos al ciudadano ha sido de 7 dias.

AVISOS RECIBIDOS Y CONTESTADOS
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AVIS0S RECIRIDOS POR LAS DISTINTAS VIAS DE RECEPCION- ARO 2016

Se han recibido presencialmente 279 AQS, 645 on line y 334 telefonicamente.

#® Presoncial
i On line
Telefanica 010

COMPARATIVA ANUAL AVISOS RECIBIINIS [2002-2016)
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AQS RECIBIDOS POR CENTRO DE GESTION

CENTRO DE GESTION HECTAMOS  CONTESTADOS PEKDIENTES & COMNTESTADOS

HEEFECT( A HECTHIDOS

Alcaldia & & ] 0%
Serreulburs 13 13 i FECI IR
Alamahraida 150 1448 : g &P
Taenastar Sarial 4 4 1] 1.0
Bnizada de CHhras 147 147 0 10000

Lasrel Bz J J 0 0"
Lemtros Uiacos J J 0 0"

Lamnercis & Ll 0 a0
Dleportes B! ! 0 0%
B acion 12 12 0 0%

Emplen 1 1 0 0%

Festapos 0 a 0 00
Hacienda 1 1 0 0
Tdismia 1 1 0 00"

Jruura de Agias 4] 15 ] 92,59%

Juvenml 0 0 0 10

Chnie 1 1 ] 0
Cegamzacaon ¥ moderuizacion 11 11 U] 0
Persomal & & ] 0

Puleria Wlmucipal 193 193 ] A0k

SALl 4 4 i 0%

Samidad 53 55 i W0
Rerretaria 4 3 I T5 0%

Servrios comtratadosi linpaeza, jardmes, | 417 417 i 0%

Trmizmn & & i W00
Tlrbanisiyn 24 16 | o 27 %
TOTAL 1258 1185 04,20%

De los 12358 AQS recibidos, 13 son agradecimientos: 3 a Festejos, 2 a Alumbrado, 2 a Deportes,

| a Brigada. 1 a Servicios Contratados, 2 a Policia, 1 a Urbamismo y 1 al SAC.
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