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1. OBJETIVO Y MUESTRA ENCUESTA SATISFACCION
Este informe se realiza para tener una vision completa de la percepcioén de las personas que utilizan la actividad de Chiquiticasa de Centros Civicos de
Tudela. Las monitoras facilitan la encuesta y solicitan a los/as usuarios/as su cumplimentaciéon dandoles una breve explicacién de la finalidad.

Disponemos de un listado de 52 nifios/as, sin embargo se trabaja con los familiares de 28 NINOS/AS que son los que disponemos de informacion. Supone
un 53,85%.

Se facilitan 52 encuestas a los familiares de los 28 nifios/as y tenemos 44 encuestas.
Todas las encuestas fueron cumplimentadas presencialmente.

2. ENCUESTA UTILIZADA

Se han analizado tres bloques de informacion:
a) Datos de preferencias.
— Acceso a la instalacion.
— Permanencia de uso.
— Frecuencia de uso.
b) Encuesta de satisfaccion.
Esté estructurado en cuatro bloques:
1. Monitoras.
2. Actividad.

3. Instalacion.

En cada bloque hay 4 preguntas concretas y una valoracion general de cada bloque.

4. Valoracion Global de la actividad.

C) Sugerencias y observaciones.
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3. ESCALA VALORACION UTILIZADA

Se ha puntuado utilizando una escala de 1 al 10, 1 como la puntuacion minima a 10 como la puntuacion maxima. Se clasifican atendiendo a:

- Nada satisfecho: Asignando puntuacién 1 6 2
- Poco satisfecho: Puntuacion 3 6 4.

- Ni Satisfecho/Ni Insatisfecho: Puntuacion 5 6 6.

- Bastante satisfecho: Puntuacion 7 6 8

- Muy satisfecho: Puntuacién 9 6 10.

- Blanco: No contesta.

Cuando en la contestacion a la pregunta algin/a encuestado/a contesta en blanco, no se contabiliza a la hora de hacer tanto en el porcentaje como en la
media de puntuaciones.

También se la brinda al usuario/a la posibilidad de reflejar sugerencias y/u observaciones redactadas sin utilizar escala (el andlisis esta en las paginas
16y 17).

4. ANALISIS DE LA INFORMACION

a) Gréficos Datos de preferencia.
b) Gréficos Satisfaccion.
c) Sugerencias y Observaciones.
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4a.GRAFICOS DATOS DE PREFERENCIA

é¢Como accedes a la instalacion?

La valoracion general muestra que la mayoria de los
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éCuantos dias vienes?
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UNDIAALA DOS O TRES CUATRO O OTROS
SEMANA DIAS ALA CINCO DiAS
SEMANA A LA
SEMANA

Ninguno de los usuarios acude sélo un dia a la semana sino
gue optan por ir dos o tres dias a la semana con un 54,55%
frente a un 43,18% que acude cuatro o cinco dias a la
semana. Tan so6lo un 4,55% de los usuarios lo compaginan
de otra manera para acudir a Chiquiticasa.
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4b.GRAFICOS DATOS DE PREFERENCIA

VALORACION GENERAL SOBRE LAS MONITORAS

VAL. GENERAL. MONITORAS

N N° de personas
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Gréfico de la valoracion general sobre las monitoras:

= Lavaloraciéon general de monitoras ha sido muy satisfactoria (9-10) con un 78% mientras que un 13% opinan que es bastante satisfactoria (8-
7) y un 9% de los participantes han calificado en blanco.

= |La nota media alcanzada es 9,53.

items: (Asistencia y puntualidad, Aptitud, Actitud y Metodologia).

= Enlas preguntas concretas que respecta a esta categoria, destacan las puntuaciones de 9y 10 del 80% de los usuarios/as de la Actividad.

" Las puntuaciones medias de estos items se encuentran superando el 9.
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VALORACION GENERAL SOBRE LA ACTIVIDAD

VALORACION GENERAL SOBRE LA ACTIVIDAD
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Gréfico de la valoracidon general sobre la Actividad:

= Enlavaloracién general sobre la actividad los usuarios han valorado de forma muy satisfactoria (10-9) un 59%, también han valorado como
bastante satisfactorio (8-7) un 27% de los usuarios/as y con un porcentaje menor 14% los usuarios/as han calificado en blanco.

= La puntuacion media es de 8,97.

items: (Dias en los que se realiza, horario, tarifa, material y medios empleados).

» Las puntuaciones de los items concretos estan en torno al 80% de los usuarios/as puntuada en el intervalo de 7, 8,9y 10.

» Las puntuaciones medias superan el 8,5y el item de los Dias en que se realiza la puntuacion es de 9,05.
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VALORACION GENERAL SOBRE LAS INSTALACIONES

VALORACION GENERAL SOBRE LA INSTALACION
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Gréfico de la valoracion general sobre la Instalacién:

» La valoracion general sobre la instalacién por los usuarios/as ha sido de muy satisfecho (10-9) con un 71% mientras que el 28% de los
usuarios/as ha calificado con bastante satisfecho y apreciamos un pequefio porcentaje del 2% correspondiente a una votacion en blanco.

* La puntuacion media es de 9,07.

items: (Espacio y mobiliario, Limpieza y orden, Temperatura y Actitud y atencion del personal).

» Enlas preguntas concretas de esta categoria, el 75% del los usuarios/as valora estos items con puntuaciones de 9y 10.
*» Lapuntuacién media en los items concretos esta proxima o supera la calificacion de 9.
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VALORACION GLOBAL SOBRE LA ACTIVIDAD

VALORACION GLOBAL DE LA ACTIVIDAD = N de personas

= Puntuacién media

N° de personas
N
(6]

Gréfico de la valoracion global sobre la Actividad:

= La valoracion global de la actividad ha sido bastante positiva, con un 82% de los usuarios/as han calificado como muy satisfecho (10-9)
mientras que con bastante satisfecho (8-7) un 16%. Sélo un 2% califica la valoracién en blanco.

» La puntuaciéon media es de 9,26.
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4c.SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES (1)

Son 22 sugerencias y/o observaciones planteadas de las 44 encuestas, que se han ordenado en las categorias que se muestran a continuacion. Un
mismo usuario/a puede desde no haber realizado observaciones, a reflejar una o méas de una.

CATEGORIA SUGERENCIAS/PROPUESTAS DE MEJORA PLANTEADA

Todo muy bien.

Lugar acogedor y aprendizaje del nifio.

FELICITACIONES | Muy contentos incluyendo a la nifa.

(6) Placer de participar en el desarrollo de la nifia con ayuda de grandes profesionales y mejores personas.

Las monitoras muy simpéticas.

Muy satisfactorio.

Actividades de los méas pequefios a veces no son adecuadas por la edad (se aburren o no entienden).

Actividades por la tarde en invierno.

ACTIVIDADES
Cuando realizan circuitos de psicomotricidad con musica, se suele poner demasiado alta.
(5)
Mas juegos didacticos.
Que alguien se quede en Chiquiticasa cuando haya excursiones por si no quiere ir algun nifio.
Servicio parecido de tardes, sin limites de edad.
Mayor amplitud de horarios, tardes.
AMPLITUD DE Deberia de haber algo asi por la tarde.
HORARIO
©) Poner servicio también por las tardes o alguna tarde a la semana.

Poner horario de tardes para nifios de 0 a 3 afios.

Mismo servicio en horario de tardes en invierno.
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4c.SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES (1)

CATEGORIA

SUGERENCIAS/PROPUESTAS DE MEJORA PLANTEADA

VARIOS

®)

Bonos mas econémicos.

Los juguetes hay que cambiar, estan estropeados.

Calefaccidn en el suelo mejor que la existente.

Deberia de estar mas publicitado.

Reparacion goteras necesatria.
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5. RESUMEN CONCLUSIONES ENCUESTAS SATISFACCION

Valoracion general sobre las monitoras

= Lavaloracién general de monitoras ha sido muy satisfactoria (9-10) con un 78% mientras que un 13% opinan que es bastante satisfactoria (8-7)
y un 9% de los participantes han calificado en blanco.

= |anota media alcanzada es 9,53.
= Enlas preguntas concretas que respecta a esta categoria, destacan las puntuaciones de 9y 10 del 80% de los usuarios/as de la Actividad.

= Las puntuaciones medias de estos items se encuentran superando el 9.

Valoracion general sobre la actividad

= En la valoracién general sobre la actividad los usuarios han valorado de forma muy satisfactoria (10-9) un 59%, también han valorado como
bastante satisfactorio (8-7) un 27% de los usuarios/as y con un porcentaje menor 14% los usuarios/as han calificado en blanco.

= La puntuaciéon media es de 8,97.
= Las puntuaciones de los items concretos estdn en torno al 80% de los usuarios/as puntuada en el intervalo de 7, 8, 9y 10.

= Las puntuaciones medias superan el 8,5y el item de los Dias en que se realiza la puntuacién es de 9,05.

Valoracion general sobre la instalaciéon

» La valoracién general sobre la instalacion por los usuarios/as ha sido de muy satisfecho (10-9) con un 71% mientras que el 28% de los
usuarios/as ha calificado con bastante satisfecho y apreciamos un pequefio porcentaje del 2% correspondiente a una votacion en blanco.

» La puntuaciéon media es de 9,07.
» Enlas preguntas concretas de esta categoria, el 75% del los usuarios/as valora estos items con puntuaciones de 9y 10.
» Lapuntuacién media en los items concretos esta proxima o supera la calificacion de 9.

Valoracion global sobre la actividad

= La valoracion global de la actividad ha sido bastante positiva, con un 82% de los usuarios/as han calificado como muy satisfecho (10-9)
mientras que con bastante satisfecho (8-7) un 16%. So6lo un 2% califica la valoracion en blanco.

» La puntuacién media es de 9,26.
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5. PLAN DE MEJORA 'Y PASOS SIGUIENTES

PLAN DE MEJORA

Proyecto Piloto: Puesta en marcha el Servicio de tarde de Chiquiticasa de Noviembre de 2016 a Febrero de 2017 (2 dias X 2 horas)

PASOS SIGUIENTES

TRABAJADORAS (COORDINADORA SEDENA Y MONITORAYS)

Reunién de presentacion de resultados miércoles 22 de septiembre a las 13:00 por Concejalias de Centros Civicos y Organizacién y Calidad.
POLITICOS

Comision Informativa de Calidad de Vida Urbana:Lunes 26 de septiembre.

CIUDADANIA

- Reunién Informativa de Foro de Centros (Asociaciones): Jueves 22 de septiembre a las 19:30 en el Barrio de Lourdes

- Rueda de Prensa: 29 de septiembre a las 12:30.
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